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卓詠儀 

服務經理 



是節流程 

 單位簡介 

 「牽手同行」家長義工小組 

   *活動理念 

   *活動背景及發展 

 參加者的轉變 

 活動成效 

 期望 

    

 



單位簡介 

 為年滿15歲以上中至嚴重智障人士提供訓練及
住宿服務之服務單位。 

 目的 
   *提升自我照顧能力、生活及工作技能 
   *促使他們融入社區生活，同時提升社 
    區人士對智障人士的認識和關注。 
 服務內容 
   *生活技能及工作訓練、小組及康樂活動、家 
      長工作等。 
 



「牽手同行」家長義工小組 

 



活動理念 

 家長面對之情況 

  *智障人士之照顧者面對極大挑戰: 

   身心疲累、缺乏心理支持、影響社交 

   生活 

  *管教子女行為問題 

  *老齡化問題 



活動理念 

 能耐為本之理念 
  *相信服務使用者之能力、強處及潛能 
  *肯定個人的獨特性和存在價值 
  *運用非結構性之面談形式 
  *幫助找出優勢力量 
  *提升自我發現資源的能力，加強家屬間 
   之交流及支援 
  *建立正向、樂觀之思想 
  *鼓勵服務使用者成為助人者 



家長義工 

 

~2009年開始推行家長義工 

~協助指導及帶領學員外出實習社區生活技能 

 



親子廚房(2010) 

 
   

 



親子廚房 

 於2010年度進行 

 讓家長了解其子女之能力 

 過程中發掘到家長對煮食之興趣及強項 

 



「牽手同行」家長義工小組 

 



「牽手同行」家長義工小組 

  =>負責製作學員生日會及家長會之小食 

  =>由家長商討煮食之內容 

  =>家長已有默契自行安排負責之工作及 

    分工 

  =>家長們會分享照顧子女苦與樂 

  =>互相支持及欣賞其子女的正面行為 



參加者的轉變 (一) 

 活動前的情況: 

  ~以往主要以照顧子女為首要事宜 

  ~雖其子女已長大，但女兒仍會關顧母親 

  ~兒子入住宿舍多年，由於習慣每星期回 

   家渡假，曾因其身體不適而未能安排兒 

   子回家而在宿舍有情緒，因而亦會擔心日後 

   之照顧問題 

  ~喜歡製作小食但家人不會欣賞 

 



參加者的轉變 (一) 

 轉變: 

  ~認同兒子之能力(看事情焦點不只在問 

   題) 

  ~認同自己的能力 

  ~善用身邊資源 

  ~主動提出意見及協助其他家長 

 



參加者的轉變 (二) 

 活動前的情況: 

   ~較內向 

   ~較少參與社區活動，但會參與中心舉 

      辦的活動 

    ~獨自照顧智障女兒多年，其他女兒於 

    外國生活，但仍關心母親 

    ~認為女兒需較多照顧，能力有限 



參加者的轉變 (二) 

 轉變: 

  ~會嘗試欣賞女兒的能力 

  ~認為與其他家長交流後會認識較多不同 

   服務及資源 

  ~開始考慮及發掘自己的興趣 

  ~較多參與中心活動，擴闊視野 

  ~投入參與中心義工服務 



活動成效 

 發現更多資源 

   ~認識其他服務 

   ~其他家庭成員開始協助照顧學員 

   ~家長間會互相幫助 



活動成效 

 獲得支持及鼓勵 

  =>互相分享照顧子女的苦與樂 

  =>互相欣賞 

  =>當其子女在家中有特別行為時，家長 

    們會嘗試提出一些正面的建議 

    ~協助發掘對方子女之正面行為 

    ~增加讓家人協助照顧子女之機會 



活動成效 

 獲得支持及鼓勵 

 =>互相幫忙 

  ~對煮食技巧較強之家長會主動協助其 

   他稍遜之家長 

  ~分享家居生活的苦與樂，並互相提出 

   一些正面的解決方法之意見 
       

 



活動成效 

 建立正向信念、主動提出意見之能力 
  ~提升自信及自我認同感 
   =>喜見自己烹調之食物被受讚賞，更加 
     肯定自己的能力 
  ~主動提出意見 
   =>建議煮食內容 
   =>自行邀請其他家長參與活動 
   
 



活動成效 

 看事情焦點不只在問題 

  *欣賞子女的能力 

  =>嘗試欣賞子女的正面行為 

  =>了解學員之能力，嘗試欣賞他們之強處，從 

    而舒緩長期照顧子女所引起的緊張關係 

  =>邀請子女協助簡單家務，並學會信任他(她)   

    們的能力 

  =>嘗試找出解決方法 



期望 

 加強家長及發掘自我優勢之能力 

 加強發掘其子女之優點 

 讓家長可做到不要將所有精神寄託全集
中於其子女身上，他們亦能找到自己的
生活目標 
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